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PHỤ LỤC IV
HƯỚNG DẪN KIỂM TOÁN TẠI CƠ QUAN HẢI QUAN
(Ban hành kèm theo Quyết định số 185/QĐ-KTNN

 ngày 05 tháng 02 năm 2026 của Tổng Kiểm toán nhà nước)
1. Kiểm toán công tác lập dự toán thu thuế đối với hàng hóa xuất nhập khẩu

(1) Tài liệu cần thu thập

- Báo cáo dự toán thuế hàng hóa xuất nhập khẩu (XNK) kèm theo thuyết minh, số liệu về xây dựng dự toán thu thuế đối với hàng hóa XNK năm kiểm toán của tỉnh, thành phố trực thuộc TW.

- Báo cáo kết quả thực hiện dự toán thu thuế hàng hóa XNK của năm trước khi xây dựng dự toán, Báo cáo tình hình thực hiện nhiệm vụ thu NSNN 6 tháng đầu năm và dự kiến ước thực hiện thu thuế hàng hóa XNK năm xây dựng dự toán, chi tiết theo từng sắc thuế.

- Báo cáo thu nợ tạm thu, chuyên thu của năm trước khi xây dựng dự toán và 6 tháng năm ước thực hiện (số thuế phải thu, số đã thu, nợ đầu kỳ, cuối kỳ), lý do nợ đọng (chú ý các khoản nợ lớn hoặc kéo dài). 

- Biểu số liệu dự kiến miễn thuế; giãn thuế (ân hạn thuế theo Nghị quyết của Chính phủ) của 2 năm trước theo các Nghị quyết của Quốc hội và chính sách thuế hiện hành.

- Báo cáo tổng hợp tình hình kê khai, hoàn thuế đối với hàng hóa XNK năm trước khi xây dựng dự toán, số thuế hoàn sẽ ước thực hiện năm trước, số thuế hàng hóa XNK dự kiến hoàn năm xây dựng dự toán; nguyên nhân tăng, giảm đột biến so với các năm trước.

- Các khoản thu qua kiểm tra.

- Báo cáo phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến nguồn thu từ hoạt động XNK như tình hình kinh tế trong nước, thu hút đầu tư trong nước, kinh tế chính trị thế giới. Từ đó, dự báo kim ngạch XNK trong năm; sản lượng hàng hóa dự kiến XNK tại địa phương; các khoản thu dự kiến phát sinh hoặc giảm do thay đổi chính sách thu năm xây dựng dự toán.

- Nghị quyết của Quốc hội, HĐND tỉnh, thành phố trực thuộc TW và Quyết định của Bộ Tài chính; UBND tỉnh, thành phố trực thuộc TW về giao dự toán thu, chi ngân sách cho địa phương (bao gồm cả quyết định điều chỉnh dự toán - nếu có) và các tài liệu có liên quan kèm theo.

- Luật Hải quan, Luật Thuế xuất nhập khẩu, Luật Thương mại, Luật Quản lý thuế, các chế độ thu ngân sách năm xây dựng dự toán; các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn xây dựng dự toán thu năm xây dựng dự toán của Bộ Tài chính, Tổng Hải quan.

Và các tài liệu khác có liên quan.

(2) Thực hiện kiểm toán 

- Kiểm tra, đánh giá tính tuân thủ về hồ sơ mẫu biểu, thời gian theo quy định, hướng dẫn lập dự toán niên độ kiểm toán của Bộ Tài chính, Cục hải quan thông qua đối chiếu với tài liệu lập dự toán thu thập được;

- Kiểm tra dự toán thu của Chi cục Hải quan khu vực lập phải bao gồm đẩy đủ dự toán của các Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu lập (nếu có); đầy đủ các nội dung phát sinh tại địa bàn;

- Kiểm tra dự toán thu do Chi cục Hải quan khu vực, Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu lập có đảm bảo tỷ lệ tăng theo quy định của TW;

- Kiểm tra, đối chiếu, so sánh để đánh giá tính hợp lý cơ sở lập dự toán thu  của cơ quan Hải quan thông qua báo cáo thu thuế XNK năm trước khi xây dựng dự toán, Báo cáo tình hình thực hiện nhiệm vụ thu NSNN 6 tháng đầu năm và ước thực hiện thu năm trước, xác định nguyên nhân vượt và không đạt dự toán của một số chỉ tiêu thu chủ yếu làm cơ sở lập dự toán. Trong đó lưu ý kiểm tra sự phù hợp của việc tính toán, thuyết minh của cơ quan Hải quan đối với các yếu tố tăng, giảm thu, gồm:

+ Dự báo về chính sách thuế, chính sách mặt hàng, tỷ giá tính thuế áp dụng trong năm; các chính sách hạn chế hoặc kích thích nhập siêu của Chính phủ tác động đến hoạt động kinh doanh XNK của từng đơn vị trên địa bàn trong năm kiểm toán, từ đó dự báo kim ngạch XNK tăng, giảm so với năm trước.
+ Dự kiến các khoản thu phát sinh, giảm đột biến như thu từ tăng kim ngạch nhập khẩu máy móc thiết bị của các dự án đầu tư trên địa bàn; thu từ máy móc thiết bị nhập khẩu tạo TSCĐ của các dự án ưu đãi đầu tư; các dự án trên địa bàn có sản phẩm xuất, nhập khẩu; các doanh nghiệp nhập khẩu dây chuyền theo loại hình nhập đầu tư đã ổn định sản xuất.
+ Thực hiện các chính sách của TW về giãn, hoàn, ưu đãi thuế; phân tích nguyên nhân tăng, giảm đột biến so với năm trước. 

+ Số nợ đọng đến năm trước có khả năng thu trong năm; các khoản thu được phát hiện qua công tác kiểm toán.

- Kiểm tra dự toán thu của Chi cục Hải quan khu vực lập phải bao gồm đầy đủ dự toán của các Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu lập (nếu có); dự toán thu lệ phí hải quan.

- Kiểm tra dự toán do Chi cục Hải quan khu vực, Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu lập; dự toán do TW giao có đảm bảo tỷ lệ tăng theo quy định của TW hàng năm.

- Phân tích cơ sở giao dự toán thu thuế XNK của Bộ Tài chính; so sánh với số liệu Chi cục Hải quan khu vực, Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu lập; nguyên nhân chênh lệch (nếu có).

(3) Một số sai sót thường gặp

- Dự toán lập chưa đảm bảo về hồ sơ mẫu biểu, trình tự, thủ tục, thời gian quy định; chưa tổng hợp đầy đủ số liệu của các Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu (nếu có);
- Số liệu ước thực hiện thu thuế hàng hóa XNK năm trước của địa phương thấp so với khả năng thực hiện; không đảm bảo tỷ lệ tăng theo quy định của TW;
- Dự toán thu lập và giao chưa đảm bảo đầy đủ cơ sở, không dự đoán hết hoặc dự đoán không chính xác các yếu tố tác động đến nguồn thu XNK trên địa bàn.

- Lập và giao dự toán thu thuế hàng hóa XNK không đảm bảo phấn đấu tăng bình quân không đảm bảo tỷ lệ tăng theo quy định của TW hàng năm. 

* Kết luận về công tác lập, giao dự toán thu thuế đối với hàng hóa xuất nhập khẩu:
- Cơ sở lập, giao dự toán thu thuế đối với hàng hóa xuất nhập khẩu; tính tích cực của dự toán thu XNK; khả năng dự đoán các nguồn thu.

- Lập và giao dự toán thu thuế đối với hàng hóa xuất nhập khẩu có đảm bảo phấn đấu tăng bình quân theo quy định của TW so với đánh giá ước thực hiện năm trước theo quy định của TW.
2. Kiểm toán công tác chấp hành dự toán thu thuế đối với hàng hóa xuất nhập khẩu

2.1. Kiểm toán việc tổ chức điều hành thực hiện dự toán thu, tiến độ thu thuế đối với hàng hóa xuất nhập khẩu.

(1) Tài liệu cần thu thập

- Chỉ đạo của Cục Hải quan về thực hiện nhiệm vụ thu quý và cả năm (nếu có).

- Dự toán thu XNK theo từng quý, chi tiết cho từng Cục, Chi cục, đối tượng thu.

- Các văn bản điều hành thu thuế XNK của Chi cục Hải quan khu vực, Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu tại địa phương.

- Các văn bản điều chỉnh dự toán thu (nếu có) của cấp có thẩm quyền.

- Kế hoạch tháng, quý, năm để thực hiện dự toán được giao của cơ quan Hải quan địa phương.

- Báo cáo thu thuế, lệ phí theo quý, năm (trong đó chi tiết số thu được từ nợ năm trước, từ chống thất thu, kiểm tra sau thông quan, thu từ kiểm tra).
- Các văn bản quy định về chính sách thuế, chính sách mặt hàng, chính sách tiền tệ, tỷ giá tính thuế áp dụng trong năm; các chính sách hạn chế, kích thích nhập siêu của Chính phủ.
- Các văn bản pháp luật hướng dẫn, quy định tổ chức điều hành thực hiện dự toán thu XNK của TW và địa phương.
Và các tài liệu khác có liên quan.

(2)Thực hiện kiểm toán 

- Đối chiếu, phân tích, so sánh để kiểm tra việc tuân thủ về thẩm quyền và quy trình điều chỉnh dự toán ngân sách được giao (nếu có) theo quy định.
- Phân tích, so sánh để kiểm tra việc phản ánh số thu ngân sách đảm bảo về thời gian, niên độ, mục lục ngân sách theo quy định của Luật NSNN và các văn bản hướng dẫn, trong đó lưu ý kiểm tra việc chuyển nộp NSNN số tiền trên tài khoản thuế tạm thu chưa đến hạn xử lý không đúng với qui định; tiền đặt cọc phải hoàn trả cho các doanh nghiệp.

- Chọn mẫu một số hồ sơ có liên quan để kiểm tra việc tuân thủ quy định của cơ quan Hải quan trong thực hiện chính sách quản lý mặt hàng XNK như: Chính sách thuế, chính sách mặt hàng, chính sách tiền tệ, tỷ giá tính thuế áp dụng trong năm được kiểm toán; các chính sách hạn chế, kích thích nhập siêu của Chính phủ.
- Phân tích để đánh giá:

+ Các biện pháp mà cơ quan Hải quan đã thực hiện trong quá trình quản lý thu thuế XNK, trong đó lưu ý việc triển khai, thực hiện các biện pháp đôn đốc nợ đọng thuế.

+ Sự phối hợp của các ban, ngành liên quan trong quản lý thu thuế XNK.

(3) Một số sai sót thường gặp

- Cơ quan Hải quan phản ánh nguồn thu sai niên độ với mục tiêu hoàn thành dự toán thu như: Chuyển nộp NSNN số tiền trên tài khoản thuế tạm thu chưa đến hạn xử lý; nộp ngân sách tiền đặt cọc phải hoàn trả cho các DN nhưng DN chưa làm thủ tục đề nghị hoàn trả hoặc tiền đặt cọc của các tờ khai hải quan đang chờ kết quả xử lý tính thuế; một số DN nộp thuế trước thời hạn phải nộp đối với  tờ khai hải quan có thời hạn nộp thuế trong năm không đúng với quy định.

- Giấu nguồn thu, không phản ánh hết nguồn thu hoặc không dự đoán hết nguồn thu.

- Chưa tích cực đôn đốc thu nợ đọng thuế.

- Các cơ quan chức năng không tích cực phối hợp để thực hiện các biện pháp chống gian lận thương mại, chuyển giá, gian lận giá nhập khẩu và buôn lậu qua biên giới hoặc chưa phối hợp tốt để tổ chức thu thuế từ hàng hóa XNK.

- Chưa thực hiện tốt chỉ đạo của các cấp có thẩm quyền trong điều hành thực hiện dự toán thu thuế XNK.

- Không thực hiện nghiêm túc, đầy đủ Luật Hải quan, Luật Thuế xuất nhập khẩu, Luật Thương mại, Luật Quản lý thuế; chỉ đạo của cấp trên; các quy trình quản lý thuế trong việc thực hiện, điều hành dự toán thu thuế XNK.

2.2. Kiểm toán việc thực hiện các chương trình,giải pháp quản lý thu thuế đối với hàng hóa xuất nhập khẩu liên quan đến việc triển khai thực hiện Nghị quyết, Chỉ thị của Quốc hội và Chính phủ, trong đó tập trung kiểm toán:

- Công tác triển khai các biện pháp chống thất thu ngân sách; đẩy mạnh việc xử lý và thu hồi nợ thuế, giảm tỷ lệ nợ đọng thuế; tăng cường thanh tra, kiểm tra, chấn chỉnh và xử lý nghiêm các hành vi vi phạm pháp luật về thu ngân sách.

- Công tác phòng, chống gian lận thương mại, chuyển giá, gian lận giá nhập khẩu và buôn lậu qua biên giới.
(1) Tài liệu cần thu thập

- Kế hoạch và báo cáo tình hình thực hiện kế hoạch kiểm tra sau thông quan của Chi cục Hải quan khu vực, Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu.

- Các văn bản của UBND tỉnh, thành phố, Cục Hải quan, Chi cục Hải quan khu vực, Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu về chỉ đạo, triển khai thực hiện:

+ Các biện pháp chống thất thu ngân sách, chống chuyển giá.
+ Các biện pháp đẩy mạnh thu hồi nợ đọng, giảm tỷ lệ nợ đọng thuế.

+ Các biện pháp phòng, chống gian lận thương mại, chuyển giá, gian lận giá nhập khẩu và buôn lậu qua biên giới.
- Báo cáo của Chi cục Hải quan khu vực, Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu về kết quả công tác kiểm tra, triển khai các biện pháp chống thất thu ngân sách, chống chuyển giá, chống gian lận thương mại, gian lận giá nhập khẩu và buôn lậu qua biên giới; xử lý và thu hồi nợ thuế theo quy định tại các Nghị quyết của Quốc hội và Chính phủ.
Và các tài liệu khác có liên quan.

(2)Thực hiện kiểm toán 

- Phân tích để đánh giá kết quả thực hiện các biện pháp triển khai các Nghị quyết của Quốc hội và Chính phủ theo các nội dung:

+ Kết quả đạt được.

+ Những hạn chế, tồn tại.

+ Nguyên nhân hạn chế, tồn tại.

+ Xác định trách nhiệm của tập thể, cá nhân có liên quan (nếu có).

- Phân tích để đánh giá tính đầy đủ, kịp thời, phù hợp của việc triển khai các biện pháp đã đề ra của cơ quan Hải quan.

(3) Một số sai sót thường gặp

- Chậm hoặc không triển khai các biện pháp chống thất thu ngân sách, chống chuyển giá, chống gian lận thương mại, gian lận giá nhập khẩu và buôn lậu qua biên giới; xử lý và thu hồi nợ thuế theo quy định tại các Nghị quyết của Quốc hội và Chính phủ.

- Triển khai không đầy đủ các biện pháp hoặc sử dụng các biện pháp không phù hợp để thực hiện các nội dung trên.

2.3. Phân tích, đánh giá kết quả thực hiện dự toán thu thuế đối với hàng hóa xuất nhập khẩu, trong đó tập trung kiểm toán để làm rõ nguyên nhân tăng thu, hụt thu lớn.

(1) Tài liệu cần thu thập

- Các văn bản giao dự toán, điều chỉnh dự toán thu thuế XNK của cấp có thẩm quyền.

- Báo cáo tình hình thực hiện dự toán thu thuế từ hàng hóa XNK, thuyết minh các khoản tăng, hụt thu.

- Các hồ sơ liên quan đến việc lập dự toán, điều chỉnh dự toán; điều hành, thực hiện dự toán thu thuế XNK (đã nêu trên).
Và các tài liệu khác có liên quan.

(2)Thực hiện kiểm toán 

- Đối chiếu tổng số và từng chỉ tiêu thực hiện thu với dự toán thu thuế hàng hóa XNK được giao, trong đó lưu ý các khoản thu, chỉ tiêu thu chủ yếu.

- Phân tích, xác định, làm rõ nguyên nhân không hoàn thành hoặc vượt dự toán của từng sắc thuế, lưu ý các khoản thu, chỉ tiêu thu chủ yếu.

- Đối chiếu với hồ sơ, tài liệu lập dự toán và điều hành, thực hiện dự toán thu thuế hàng hóa XNK để phân tích những bất hợp lý, hạn chế của cơ quan Hải quan địa phương trong thực hiện dự toán thu thuế XNK. Trong đó, lưu ý phân tích mối liên hệ giữa tình hình thực hiện dự toán thu thuế hàng hóa XNK với kết quả thu nợ đọng và công tác quản lý nợ đọng thuế để xác định nguyên nhân vượt thu, hụt thu.

(3) Một số sai sót thường gặp

Xác định chưa đúng, chưa đầy đủ hoặc không có cơ sở nguyên nhân vượt thu, hụt thu.

* Kết luận về công tác chấp hành dự toán thu thuế đối với hàng hóa xuất nhập khẩu theo các nội dung:

- Việc phản ánh đầy đủ, kịp thời, đúng niên độ nguồn thu thuế từ hàng hóa XNK.

- Việc phối hợp giữa các cơ quan chức năng để tổ chức thu thuế từ hàng hóa XNK.

- Việc thực hiện chỉ đạo các cấp có thẩm quyền trong điều hành thực hiện dự toán thu thuế XNK của Chi cục Hải quan khu vực, Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu.
- Việc triển khai các biện pháp chống thất thu ngân sách, chống chuyển giá, chống gian lận thương mại, gian lận giá nhập khẩu và buôn lậu qua biên giới; xử lý và thu hồi nợ thuế.

- Nguyên nhân vượt thu, hụt thu.

3. Kiểm toán công tác quản lý thu theo quy trình

3.1. Việc tuân thủ quy trình, thủ tục Hải quan trong tiếp nhận, đăng ký tờ khai, phân luồng, kiểm tra hàng hóa, thông quan; phúc tập hồ sơ; quản lý hàng tạm nhập tái xuất, tạm xuất tái nhập; quản lý hoạt động nhập nguyên liệu để sản xuất, gia công hàng xuất khẩu

(1) Tài liệu cần thu thập

- Danh mục tiếp nhận, xử lý, phân luồng tờ khai thuế hàng hóa xuất, nhập khẩu và hồ sơ có liên quan kèm theo.

- Tài liệu, hồ sơ, báo cáo liên quan về công tác phúc tập tờ khai của cơ quan Hải quan.

- Hồ sơ thanh khoản đối với nguyên liệu nhập khẩu để sản xuất, gia công hàng xuất khẩu.

- Tờ khai, hồ sơ theo dõi hàng tạm nhập tái xuất, hàng tạm xuất tái nhập.

- Các quy trình quản lý thu của ngành Hải quan, văn bản pháp luật hiện hành có liên quan.

Và các hồ sơ, tài liệu khác có liên quan.

(2)Thực hiện kiểm toán 

- Kiểm tra việc tuân thủ quy định trong:

+ Tiếp nhận đăng ký, xử lý, phân luồng tờ khai của Cục, Chi cục Hải quan theo quy định của Chính phủ về việc quy định chi tiết và Biện pháp thi hành Luật Hải quan về thủ tục hải quan, kiểm tra, giám sát, kiểm soát cơ quan Hải quan.

+ Phúc tập tờ khai của cơ quan Hải quan theo quy định về việc Ban hành quy trình thủ tục hải quan đối với hàng hóa XNK; nhận xét, đánh giá mức độ thực hiện; kết quả truy thu sau phúc tập; so sánh với năm trước. 

- Chọn mẫu một số tờ khai, hồ sơ thanh khoản hàng hóa nhập khẩu để gia công, sản xuất hàng xuất khẩu; hàng tạm xuất - tái nhập; hàng tạm nhập, tái xuất  để kiểm tra việc thực hiện các quy định.
(3) Một số sai sót thường gặp

- Công tác phúc tập hồ sơ còn sơ sài, không ghi đầy đủ tiêu thức, nội dung và tên người ra quyết định kiểm tra sau thông quan; có phát hiện vi phạm hành chính về hải quan nhưng chỉ truy thu mà không xử phạt vi phạm hành chính (VPHC) về hải quan.

- NNT nộp chứng từ thanh khoản chậm nhưng cơ quan Hải quan không xử lý theo quy định; một số hồ sơ thanh khoản chưa đảm bảo đầy đủ thủ tục như thiếu hợp đồng nhập, xuất, thiếu chứng từ thanh toán qua ngân hàng, thiếu vận tải đơn, vận tải đơn không chính xác, không khớp đúng với thực tế.

- Một số tờ khai tạm nhập đến hạn tái xuất, tạm xuất đến hạn tái nhập nhưng không đôn đốc, xử lý kịp thời.

- Thanh khoản tờ khai nhập nguyên vật liệu để sản xuất hàng xuất khẩu không đúng thời hạn quy định nhưng vẫn cho hưởng ân hạn thuế và không xử phạt VPHC về hải quan.

- Không thực hiện truy thu và phạt thuế (GTGT, NK, TTĐB) hàng tạm nhập tái xuất chuyển tiêu thụ nội địa.

- Hàng tạm nhập tái xuất không niêm phong, lưu ảnh theo quy định, không kiểm tra số lượng thực xuất mà chỉ giao nhận hồ sơ và ký thực xuất, chưa đảm bảo chặt chẽ.

- Thực hiện tạm nhập xăng dầu nước ngoài nhưng dùng xăng dầu Dung Quất để tái xuất hoán đổi, không đúng với khoản 1, Điều 29, Luật thương mại, dẫn đến thanh khoản (miễn thuế) không đúng quy định...
3.2. Công tác kiểm tra sau thông quan
(1) Tài liệu cần thu thập

- Chỉ tiêu, kế hoạch kiểm tra sau thông quan được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt (bao gồm chỉ tiêu, kế hoạch điều chỉnh).

- Các văn bản của Chi cục Hải quan khu vực, Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu han hành để triển khai thực hiện kế hoạch kiểm tra sau thông quan.

- Báo cáo kết quả công tác kiểm tra sau thông quan.

- Các hồ sơ kiểm tra sau thông quan do cơ quan Hải quan thực hiện.

- Các văn bản pháp luật; văn bản chỉ đạo của các cấp có thẩm quyền quy định, hướng dẫn về công tác kiểm tra sau thông quan.

Và các tài liệu khác có liên quan.

(2) Thực hiện kiểm toán 

- Phân tích cơ sở của việc xây dựng kế hoạch kiểm tra sau thông quan của Chi cục Hải quan khu vực, Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu.

- Kiểm tra sự phù hợp của kế hoạch được duyệt với chỉ đạo của các cấp có thẩm quyền về các lĩnh vực trọng điểm cần tập trung theo định hướng của Chính phủ và ngành Hải quan khi xây dựng kế hoạch, như: Mã số linh kiện xe máy, mã số linh kiện ô tô, ưu đãi đầu tư, kiểm tra định mức loại hình sản xuất xuất khẩu, mã số mặt hàng sữa, mặt hàng thiết bị massage, kiểm tra sau thông quan tạm nhập, tái xuất xăng dầu; các doanh nghiệp lớn, doanh nghiệp rủi ro cao, có dấu hiệu chuyển giá.

- Kiểm tra, đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch kiểm tra sau thông quan của Chi cục Hải quan khu vực, Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu, lưu ý đánh giá việc thực hiện các chỉ tiêu được giao.

- Chọn mẫu một số hồ sơ sau thông quan để kiểm tra việc tuân thủ các bước theo quy trình tại Quyết định số  575/QĐ-TCHQ ngày 21/3/2019 của Tổng Cục Hải quan về việc ban hành quy trình kiểm tra sau thông quan.

(3) Một số sai sót thường gặp
- Chưa tuân thủ đầy đủ, chặt chẽ quy trình kiểm tra sau thông quan, kiểm tra thuế đối với hàng hoá xuất khẩu, nhập khẩu.

- Xử lý sai phạm phát hiện qua kiểm tra chưa phù hợp quy định.

3.3. Công tác áp mã số hàng hóa, xác định giá tính thuế, thuế suất trong tính thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu, thuế tiêu thụ đặc biệt và thuế giá trị gia tăng hàng nhập khẩu. 

(1) Tài liệu cần thu thập

- Các tờ khai, hồ sơ tính thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu, thuế TTĐB và thuế GTGT hàng nhập khẩu.

- Các văn bản pháp luật liên quan đến việc áp mã số hàng hóa, xác định giá tính thuế, thuế suất trong tính thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu, thuế TTĐB và thuế GTGT hàng nhập khẩu. 

(2) Thực hiện kiểm toán 

Chọn mẫu một số hồ sơ để kiểm tra việc tuân thủ quy định của cơ quan Hải quan trong việc áp mã số hàng hóa, xác định giá tính thuế, thuế suất trong tính thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu, thuế TTĐB và thuế GTGT hàng nhập khẩu. 

(3) Một số sai sót thường gặp

- Doanh nghiệp khai báo tên hàng không đúng, không chính xác, không đầy đủ (như: Khai sai tên hàng, khai sai chủng loại hàng, khai sai các chỉ tiêu kỹ thuật, khai sai mục đích sử dụng, khai sai tiêu chuẩn lắp ráp, khai sai thuế suất.) dẫn đến xác định mã số của hàng hoá không đúng và ảnh hưởng đến thuế suất (doanh nghiệp cố tình sai phạm).
- Khai báo trị giá hải quan thấp hơn so với giá thực tế đã thanh toán hay sẽ phải thanh toán.
- Trong lĩnh vực quản lý hàng gia công và sản xuất xuất khẩu: Thường gian lận về định mức; gian lận do khai xuất khống hàng hóa; thay đổi mục đích sử dụng nhưng không khai báo.
- Áp mã hàng thiếu đồng nhất, cùng một mặt hàng nhưng áp mã, áp thuế suất khác nhau; một số tờ khai áp mã, áp thuế suất không đúng quy định gây thất thu thuế.

- Tờ khai hàng hóa nhập khẩu (phân luồng vàng, luồng đỏ) kê khai sai thuế suất thuế nhập khẩu dẫn đến thiếu số thuế phải nộp khi đã thông quan hàng hóa.

- Doanh nghiệp khai báo mô tả thông tin hàng hóa chưa đầy đủ, rõ ràng, có nguy cơ áp không đúng mã hàng, cần kiểm tra, làm rõ và xử lý theo đúng quy định.

- Hàng hóa nhập khẩu có mô tả giống hệt, tương tự, cùng nhập khẩu bởi một đơn vị nhưng doanh nghiệp khai báo và được thông quan với các mã số khác nhau.

3.4. Công tác miễn thuế và xét miễn thuế, giảm thuế, ân hạn thuế, hoàn thuế

(1) Tài liệu cần thu thập

- Sổ kế toán, báo cáo tổng hợp, chi tiết kết quả miễn thuế và xét miễn thuế, giảm thuế, ân hạn thuế, hoàn thuế.

- Hồ sơ đề nghị miễn thuế, giảm thuế, ân hạn, hoàn thuế.
- Các hồ sơ thẩm định kết quả miễn thuế, giảm thuế, ân hạn thuế, hoàn thuế; hồ sơ giải quyết miễn thuế, giảm thuế, ân hạn thuế, hoàn thuế.

- Các Nghị quyết, Nghị định, Thông tư và văn bản hướng dẫn của Ngành Hải quan liên quan đến miễn thuế, giảm thuế, ân hạn thuế, hoàn thuế.

Và các hồ sơ, tài liệu khác có liên quan.

(2) Thực hiện kiểm toán 

- So sánh giữa số liệu tổng hợp và chi tiết tại các sổ kế toán, báo cáo do cơ qua Hải quan lập, đối chiếu với KBNN (nếu có) để đánh giá sự phù hợp và xác định chính xác số liệu miễn thuế, giảm thuế, ân hạn thuế, hoàn thuế.

- Chọn mẫu một số hồ sơ miễn, giảm, ân hạn, hoàn thuế để đánh giá việc tân thủ quy định, quy trình của NNT và cơ quan Hải quan về:

+ Thời gian giải quyết, ban hành quyết định miễn, giảm, ân hạn, hoàn thuế.

+ Điều kiện, đối tượng, thẩm quyền giải quyết, sự phù hợp của số liệu được miễn, giảm, ân hạn, hoàn thuế.

+ Xác định các khoản tiền thuế bị gian lận (nếu có).

(3) Một số sai sót thường gặp

- Hồ sơ hàng hóa miễn thuế không đảm bảo chặt chẽ, không đủ điều kiện, thủ tục theo quy trình của ngành Hải quan.

- Cho miễn thuế hàng nhập khẩu các dự án đầu tư không đúng đối tượng như: Miễn thuế hàng nhập khẩu trong nước đã sản xuất được; một số mặt hàng không trưng cầu, phân tích, phân loại nên chưa đủ cơ sở cho miễn thuế nhập khẩu, thuế GTGT hàng nhập khẩu.

- Cho giãn thuế (ân hạn thuế theo Nghị quyết của Chính phủ) không đúng đối tượng như mặt hàng trong nước đã sản xuất được, mặt hàng chưa đủ tiêu chuẩn là TSCĐ; một số tờ khai sau khi hết thời gian được gia hạn thuế nhưng không nộp thuế kịp thời.

- Các tờ khai thuộc diện miễn thuế, xét miễn thuế không kê khai số thuế được miễn trên tờ khai hải quan làm cơ sở để thống kê và đánh giá tình hình thực hiện nghị quyết về miễn, giảm thuế của Chính phủ, Quốc hội.

- Không đúng thẩm quyền giải quyết miễn thuế, giảm thuế, ân hạn thuế, hoàn thuế.

- Doanh nghiệp kê khai sai thuế suất giá trị gia tăng trong giai đoạn áp dụng chính sách miễn, giảm thuế GTGT của Nhà nước.
- Công tác hoàn thuế: Thời hạn xử lý chậm so với theo quy định.

3.5. Công tác quản lý nợ đọng thuế; xóa nợ thuế

(1) Tài liệu cần thu thập

- Kế hoạch thu nợ tháng, quý, năm kèm theo các tài liệu liên quan.

- Các văn bản giao chỉ tiêu phấn đấu và chỉ đạo, hướng dẫn công tác thu hồi nợ thuế quá hạn của Cục Hải quan.

- Các biện pháp đã thực hiện trong năm của Chi cục Hải quan khu vực, Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu về: Xây dựng chương trình, chỉ tiêu, biện pháp, phân loại nợ, củng cố hồ sơ, đề nghị xoá nợ, phối hợp đôn đốc, cưỡng chế.
- Báo cáo đánh giá kết quả thực hiện kế hoạch quản lý thu nợ tháng, quý, năm và các báo cáo kết quả thu hồi nợ gửi Cục Hải quan.
- Các loại sổ kế toán, báo cáo theo dõi nợ thuế, phân loại nợ, nhật ký thu nợ, cưỡng chế nợ, xoá nợ; giãn nợ theo mẫu quy định.

- Các văn bản tham mưu, đề xuất của cơ quan Hải quan về công tác thu nợ và cưỡng chế thuế.

- Hồ sơ khoanh nợ, xóa nợ thuế và tiền phạt thuế, giãn nợ thuế.

- Các văn bản pháp luật về thuế, quản lý nợ thuế và các tài liệu khác có liên quan.

(2) Thực hiện kiểm toán 

- Kiểm tra để xác định số liệu nợ thuế trên cơ sở đối chiếu giữa:

+ Các báo cáo do cơ quan Hải quan lập theo quy định của ngành Hải quan với các sổ kế toán theo dõi nợ thuế tại bộ phận kế toán thuế.


+ Các báo cáo tổng hợp với báo cáo chi tiết về nợ thuế và với số liệu nợ thuế có xác nhận của KBNN.


- So sánh nợ đọng với năm trước, phân tích nguyên nhân tăng, giảm (chi tiết theo từng từng sắc thuế, từng loại nợ); so sánh số tiền nợ thuế của năm trước với số nợ có khả năng thu tại thời điểm 31/12 năm trước để đánh giá hiệu quả công tác thu nợ thuế; đối chiếu tỷ lệ nợ đọng trên tổng số thu trong năm của cơ quan Hải quan thực hiện với tỷ lệ quy định của Cục Hải quan để xác định mức độ hoàn thành chỉ tiêu được giao; xác định tăng, giảm về số tuyệt đối, tương đối và nguyên nhân tăng, giảm.

- Kiểm tra công tác xây dựng kế hoạch, chỉ tiêu nợ, biện pháp quản lý thu nợ; xác định tiêu chí phân loại nợ, quy trình xử lý nợ, biểu mẫu thống kê nợ, hồ sơ nợ đọng thuế. 

- Kiểm tra việc phối hợp giữa cơ quan Hải quan và cơ quan Thuế, KBNN theo quy định của Bộ Tài chính về Hướng dẫn quy trình tổ chức phối hợp thu NSNN giữa KBNN-CT-CHQ và các ngân hàng thương mại.

- Chọn mẫu một số hồ sơ nợ đọng thuế để kiểm tra việc quản lý nợ đọng của cơ quan hải quan so với quy định.

- Chọn mẫu một số hồ sơ để kiểm tra việc xử lý của Chi cục hải quan khu vực, Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu với quy định đối với các hồ sơ khoanh nợ, xóa nợ thuế và tiền phạt thuế, giãn nợ, hồ sơ thuộc nhóm nợ khó thu và không có khả năng thu.


(3) Một số sai sót thường gặp

- Nợ đọng có xu hướng ngày càng cao.

- Không tính phạt chậm nộp hoặc tính phạt chậm nộp không đúng quy định; không đánh giá thực trạng tài chính để tăng cường thu nợ.


- Không kịp thời chỉ đạo các đơn vị thực hiện các quy định, biện pháp thu nợ.

- Thực hiện các biện pháp thu nợ không đúng quy định; không áp dụng các biện pháp thu nợ kịp thời để đối tượng giải thể, phá sản, bỏ trốn, mất tích không thu được nợ.


- Không tuân thủ quy trình quản lý nợ trong việc phân công quản lý nợ; tiếp nhận và xử lý hồ sơ gia hạn nợ; xóa nợ; tổng hợp báo cáo nợ.

- Hồ sơ nợ đọng đối với nhóm nợ khó thu, chờ xử lý không đầy đủ; phân loại nợ đọng theo từng nhóm nợ không đúng quy định, thiếu căn cứ, bằng chứng.


* Kết luận về công tác quản lý thu thuế hàng hóa XNK theo quy trình theo các nội dung sau:

- Việc tuân thủ quy trình, thủ tục Hải quan trong tiếp nhận, đăng ký tờ khai, phân luồng, kiểm tra hàng hóa, thông quan; phúc tập hồ sơ; quản lý hàng tạm nhập tái xuất, tạm xuất tái nhập; quản lý hoạt động nhập nguyên liệu để sản xuất, gia công hàng xuất khẩu.

- Việc tuân thủ quy định về kiểm tra sau thông quan.

- Công tác áp mã số hàng hóa, xác định giá tính thuế, thuế suất trong tính thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu, thuế TTĐB và thuế GTGT hàng nhập khẩu.

- Công tác miễn thuế và xét miễn thuế, giảm thuế, ân hạn thuế, hoàn thuế.

- Công tác quản lý nợ đọng thuế; xóa nợ thuế.

4. Kiểm toán một số công tác khác

4.1. Công tác kiểm tra
(1) Tài liệu cần thu thập
- Kế hoạch kiểm tra năm được thủ trưởng Chi cục hải quan khu vực, Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu phê duyệt.

- Các biện pháp triển khai kế hoạch; các biện pháp thực hiện kiểm tra tính liêm chính của cơ quan Hải quan, cán bộ hải quan (nếu có).

- Báo cáo kết quả kiểm tra nội bộ trong năm và năm trước đó.

- Báo cáo kết quả công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của cơ quan Hải quan.

- Các quy trình quản lý thu của ngành Hải quan.

Và các tài liệu khác có liên quan.
(2) Thực hiện kiểm toán 


- Phân tích cơ sở lập kế hoạch kiểm tra của cơ quan Hải quan.

- Phân tích, đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch kiểm tra năm, trong đó lưu ý:

+ So sánh số lượng đầu mối kiểm tra với tổng đầu mối quản lý; xác định số tăng giảm so với năm trước, nguyên nhân.

+ Trách nhiệm của các bộ phận, cá nhân trong việc thực hiện quản lý thu thuế từ hàng hóa xuất, nhập khẩu, thu nợ thuế.

+ Đánh giá việc báo cáo kết quả kiểm tra nội bộ có đảm bảo trung thực.

- Đánh giá công tác giải quyết khiếu nại, kiến nghị xử lý vi phạm, tổng hợp theo dõi tình hình thực hiện quyết định xử lý, kiến nghị của cơ quan Hải quan.


(3) Các sai sót thường gặp


- Che giấu vi phạm của công chức cơ quan Hải quan.


- Báo cáo không trung thực kết quả kiểm tra.

- Không triển khai công tác kiểm tra nội bộ theo chỉ đạo của Cục Hải quan hoặc triển khai không đạt yêu cầu.

- Xử lý không nghiêm, còn bao che, hoặc không xử lý các vi phạm; không đề nghị hoặc đề nghị hình thức xử lý, kỷ luật không đúng pháp luật về xử lý cán bộ và bồi thường thiệt hại.

- Công tác kiểm tra sau thông quan: Chưa tổ chức họp đoàn kiểm tra trước khi ban hành kế hoạch kiểm tra.
4.2. Công tác chống buôn lậu, gian lận thương mại 
(1) Tài liệu cần thu thập

- Các văn bản của cấp có thẩm quyền chỉ đạo đốsi với công tác chống buôn lậu, gian lận thương mại.

- Kế hoạch thực hiện các vụ việc chống buôn lậu, gian lận thương mại.

- Các văn bản của Chi cục Hải quan khu vực, Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu triển khai thực hiện chỉ đạo của cơ quan cấp trên và các cơ quan có thẩm quyền khác.

- Báo cáo kết quả chống buôn lậu.

- Hồ sơ của các vụ chống buôn lậu, gian lận thương mại.

- Các văn bản pháp luật quy định, hướng dẫn về công tác chống buôn lậu, gian lận thương mại.

Và các tài liệu khác có liên quan.

(2)Thực hiện kiểm toán 

- Phân tích tình hình thực hiện và kết quả đạt được của công tác chống buôn lậu, gian lận thương mại của cơ quan Hải quan; việc thực hiện chỉ đạo của cấp có thẩm quyền về công tác chống buôn lậu, gian lận thương mại.

- Chọn mẫu để đối chiếu với quy định pháp luật, kiểm tra đánh giá việc xử lý của cơ quan Hải quan đối với các vụ việc mà cơ quan hải quan phát hiện hoặc phối hợp với các cơ quan có liên quan thực hiện.

- Kiểm tra sự phối hợp của cơ quan Hải quan với các cơ quan chức năng trong phòng chống gian lận thương mại, trốn thuế và buôn lậu.
(3) Sai sót thường gặp

Việc xử lý sai phạm phát hiện qua kiểm tra của cơ quan Hải quan chưa phù hợp quy định.

4.3. Việc xử lý các khoản tạm thu, tạm giữ do cơ quan Hải quan quản lý
(1) Tài liệu cần thu thập

- Sổ theo dõi, hạch toán các tài khoản tạm thu, tạm giữ do cơ quan Hải quan quản lý; bảng đối chiếu số dư ngày 31/12 năm trước so với số cuối năm của các tài khoản tạm thu, tạm giữ với KBNN.

- Hồ sơ, tài liệu liên quan đến việc xử lý các khoản tạm thu, tạm giữ phát sinh trong năm.

- Các văn bản pháp luật quy định về việc xử lý các khoản tạm thu, tạm giữ do cơ quan Hải quan quản lý.

Và các tài liệu khác có liên quan.

(2)Thực hiện kiểm toán 

- So sánh, đối chiếu số liệu hạch toán, báo cáo (dư đầu kỳ, phát sinh tăng, giảm, dư cuối kỳ) của cơ quan Hải quan và số liệu hạch toán của KBNN địa phương; đề nghị cơ quan Hải quan giải thích nguyên nhân nếu có chênh lệch để xác định đúng số dư các tài khoản tạm thu, tạm giữ cuối năm.

- Chọn mẫu một số hồ sơ xử lý để kiểm tra đánh giá việc xử lý, thực hiện nộp NSNN các khoản tạm thu, tạm giữ do cơ quan Hải quan quản lý theo quy định hiện hành.

(3) Một số sai sót thường gặp

- Chưa kịp thời xử lý các khoản tạm thu, tạm giữ đã đủ điều kiện nộp NSNN hoặc nộp NSNN các khoản tạm thu, tạm giữ chưa đủ điều kiện nộp.

- Hạch toán sai các nội dung khác vào tài khoản tạm thu, tạm giữ; số liệu tài khoản tạm thu, tạm giữ do cơ quan Hải quan quản lý không phù hợp với số liệu của KBNN hạch toán.

4.4. Công tác quản lý sử dụng lệ phí Hải quan

(1) Tài liệu cần thu thập

- Sổ kế toán, chứng từ hạch toán lệ phí hải quan.

- Hồ sơ quyết toán lệ phí hải quan.

(2)Thực hiện kiểm toán 

- So sánh, đối chiếu sổ kế toán với hồ sơ quyết toán lệ phí hải quan; xác định số liệu lệ phí hải quan đã thu, nộp và sử dụng trong năm.

- Kiểm tra việc tuân thủ chế độ thu, nộp, quản lý và sử dụng phí Hải quan và lệ phí hàng hóa, phương tiện quá cảnh theo quy định tại Thông tư số 86/2025/TT-BTC ngày 28/8/2025 của Bộ Tài chính.
(3) Một số sai sót thường gặp

- Hạch toán không đầy đủ số thu lệ phí hải quan.

- Việc thu, nộp quản lý và sử dụng phí Hải quan và lệ phí hàng hóa, phương tiện quá cảnh chưa tuân thủ quy định tại Thông tư số 86/2025/TT-BTC ngày 28/8/2025 của Bộ Tài chính.
* Kết luận về các công tác khác của cơ quan Hải quan về các nội dung trên, trong đó lưu ý các văn bản do cơ quan Hải quan ban hành chưa phù hợp với quy định hiện hành, cụ thể:


- Công tác chống buôn lậu, gian lận thương mại.


- Công tác kiểm tra.

- Việc xử lý các khoản tạm thu, tạm giữ.

- Việc ban hành các văn bản của cơ quan Hải quan (nếu có) được phát hiện qua kiểm toán các nội dung kiểm toán tại cơ quan Hải quan.

5. Kiểm toán công tác kế toán, quyết toán thuế
(1) Tài liệu cần thu thập

- Các loại sổ kế toán, mẫu biểu, báo cáo theo quy định của ngành Hải quan (bao gồm cả sổ kế toán máy).

- Các báo cáo, số liệu, tài khoản có đối chiếu với KBNN địa phương.

- Các quy trình quản lý thu của ngành Hải quan, văn bản pháp luật có liên quan đến công tác quản lý, hạch toán, quyết toán thu thuế XNK, nợ thuế của ngành Hải quan.

(2) Thực hiện kiểm toán 

- Kiểm tra việc mở sổ theo dõi chi tiết các tài khoản thu NSNN và tình hình thực hiện chế độ mẫu biểu, báo cáo thu nộp thuế, nợ thuế với quy định hiện hành.

- Đối chiếu để kiểm tra việc cập nhật (lưu ý tính chính xác và kịp thời) các nghiệp vụ kinh tế phát sinh vào sổ kế toán và báo cáo quyết toán.

- Đối chiếu việc tổng hợp quyết toán thu thuế đối với hàng hóa xuất nhập khẩu của cơ quan Hải quan với quy định hiện hành.
- Kiểm tra kết quả đối chiếu giữa cơ quan Hải quan và KBNN về số nộp ngân sách đối với từng khoản thu, số dư các tài khoản tạm thu, tạm giữ…; phân tích, làm rõ nguyên nhân chênh lệch.

- Đối chiếu số liệu báo cáo thu do cơ quan Hải quan lập với số liệu Báo cáo quyết toán thu NSNN trên địa bàn do Sở Tài chính lập, xác định tính khớp đúng của số liệu thu ngân sách trên địa bàn, nguyên nhân chênh lệch số liệu (nếu có).

(3) Một số sai sót thường gặp

- Không mở đầy đủ sổ kế toán theo quy định; lập không đầy đủ các loại mẫu biểu, báo cáo theo mẫu biểu quy định.

- Cập nhật không kịp thời các nghiệp vụ kinh tế phát sinh; chưa phản ánh đầy đủ số thuế miễn, thuế nợ đọng đối với hàng sản xuất xuất khẩu và gia công trên tài khoản kế toán; không kịp thời đối chiếu số liệu với KBNN địa phương theo quy định.

- Số liệu hạch toán thu ngân sách, các tài khoản tạm thu, tạm giữ của cơ quan Hải quan không khớp đúng với số liệu hạch toán của KBNN địa phương.

- Số liệu báo cáo thu do cơ quan Hải quan lập không khớp đúng với số liệu Báo cáo quyết toán thu NSNN trên địa bàn.

* Kết luận về công tác kế toán và quyết toán thuế

- Tính đầy đủ, phù hợp của sổ kế toán, mẫu biểu, báo cáo theo quy định.

- Tính kịp thời, đầy đủ, chính xác của việc hạch toán các khoản thu do cơ quan Hải quan quản lý.
- Việc đối chiếu số liệu với Sở Tài chính, KBNN địa phương.

- Tính khớp đúng, chính xác của số liệu quyết toán thu do cơ quan Hải quan quản lý./.

